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 ห้องปฏิบัติการส่งผลการควบคุมคุณภาพจากภายนอก(EQA) ล่าช้าจึงทําให้ไม่ได้รับการ

ประเมินความสามารถทางห้องปฏิบัตกิาร ซ่ึง ห้องปฏิบัติการจําเป็นต้องมีการควบคุม

คุณภาพจากภายนอก (EQA) นอกเหนือจากการควบคุมคุณภาพภายใน (IQC) ตาม

มาตรฐานการประเมินความสามารถทางวชิาการของห้องปฏิบัตกิาร ISO/IEC 17025

 เพือ่ช้ีเฉพาะปัญหาที่เกดิขึน้ในห้องปฏิบัติการนําไปสู่การแก้ไขปัญหา ทําให้ผลการทดสอบ

ของห้องปฏิบัติการมีความถูกต้องและแม่นยาํมากขึน้ 



 มาตรฐานการประเมินความสามารถทางวชิาการของห้องปฏิบัตกิาร

 การเลอืกใช้วธีิทีเ่หมาะสม (Validated method)

 การเลอืกใช้เคร่ืองมอืวดัทีผ่่านการทดสอบ (Calibrated equipment)

 การควบคุมคุณภาพภายใน (IQC) : ทุกวนั หรือความถี่ Test

 การควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) : 3 คร้ัง/ปี



 การควบคุมคุณภาพภายนอกห้องปฏิบัติการหรือระหว่างห้องปฏิบัติการ

 ขั้นตอนการทดสอบความชํานาญ

 สมคัรเข้าร่วมโปรแกรมการทดสอบ

 หน่วยงานผู้จัด ส่งตัวอย่างพร้อมเอกสารทีเ่กีย่วข้องมายงัห้องปฏิบตัิการ

 ทดสอบตัวอย่างภายในระยะเวลาทีก่าํหนด

 รายงานผลการทดสอบตามแบบฟอร์มเอกสารทีห่น่วยงานจัดมาให้

 หน่วยงานทาํการประเมนิผล และส่งผลกลบั



 ไม่ลงทะเบียนวนัหมดเขตรับผลการทดสอบ EQA ส่งผลให้ลมืกาํหนดในการส่งผลการ

ทดสอบกลบั

 เพือ่ป้องกนัการส่งผลการทดสอบล่าช้า

 เพือ่พฒันาระบบคุณภาพของห้องปฏิบัติการ



 จัดทําตารางลงทะเบียนลงรับ EQA บนกระดาน White board ไว้ตรงที่สามารถมองเห็น

ได้ง่าย

 ลงทะเบียนวนัที่รับ สาขางาน วนัหมดเขตและผู้รับ หากส่งผลการทดสอบแล้วจึงลบออก

ได้



 อตัราการส่งผลการทดสอบ EQA ตามเวลาท่ีกาํหนด

 อตัราการส่งผลการทดสอบ EQA ตามเวลาท่ีกาํหนด 100% ตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม 2560 
ถึง 20 กรกฎาคม 2560
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แผนภูมแิสดงอตัราการส่งผลการทดสอบ EQA ตามเวลาทีก่าํหนด 

ตั้งแต่ ปี 2558 – 20 กรกฎาคม 2560

อตัราการส่งผลการทดสอบตาม

กาํหนดเวลา



 ในปี 2558 ส่งผลการทดสอบ EQA ตามกาํหนดเวลาเวลา 73.68% ในปี 2559 ส่งผลการ

ทดสอบ EQA ตามกาํหนดเวลาเวลา 80% หลงัจากการทําทะเบียนการลงรับ EQA จะเห็น

ได้ว่าการส่งผลการทดสอบ EQA ในปี 2560 เป็น 100% ซ่ึงกแ็ปลว่าส่งผลทันตาม

กาํหนดเวลาทั้งหมด ห้องปฏิบัติการได้รับการประเมินผลการทดสอบนํามาใช้พฒันา

ห้องปฏิบัติการต่อไป




	ตัวช่วย (จำ)�
	ที่มาของปัญหาและความสำคัญ
	ISO/IEC 17025 
	EQA 
	ปัญหา
	ขั้นตอนการแก้ปัญหา
	ตัวชี้วัด/เครื่องชี้วัด
	ผลการปฏิบัติงาน
	ผลลัพธ์
	ขอบคุณค่ะ

