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1 เช่น โรงพยาบาลอื่น สถานีต ารวจ หน่วยใหบ้รกิารผูป่้วยฉุกเฉนิ 
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2 ความชอบส่วนบุคคลของผูป่้วย เช่น จะเรยีกขานตวับุคคลวา่อย่างไร ผลกระทบจากการเรยีกขาน เสือ้ผา้และการดแูล
ตนเองทีผู่ป่้วยใชเ้ป็นประจ า อาหาร/เครื่องดื่ม และมือ้อาหาร กจิกรรม/ความสนใจ/ความเป็นสว่นตวั/ผูม้าเยีย่มเยยีน 
3 ทรพัยากรในการประเมินผูป่้วย แพทยค์วรพจิารณาถงึ เทคโนโลย ีบุคลากร เครื่องมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลู 
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ท มผู้ใ ้บริการสร้างความมั  นใ ว่า ะใ ้การ  ูลในบริการเ พาะท  ส าค ั อยา่งทันท่วงท  
ปลอ  ยั  ละเ มาะสม  ามมา ร านวิชาช พ 
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4 ผูป่้วยท  ม ความเส  ยงสูง เช่น เดก็อายุน้อย ผูส้งูอายุ ผูป่้วยฉุกเฉินทีส่บัสนหรอืไม่รูส้กึตวั ผูป่้วยทีไ่ดร้บับาดเจบ็หลาย
อวยัวะ ผูป่้วยทีม่ภีมูคิุม้กนับกพร่อง 
5 บริการท  ม ความเส  ยงสูง อาจจะเป็นบรกิารทีต่อ้งใชเ้ครื่องมอืทีซ่บัซอ้นเพื่อรกัษาภาวะทีคุ่กคามต่อชวีติ ธรรมชาตขิองการ
รกัษาทีม่คีวามเสีย่ง หรอืบรกิารทีม่โีอกาสเกดิอนัตรายต่อผูป่้วย เช่น การฟอกเลอืด การช่วยฟ้ืนคนืชพี การใชเ้ลอืดและ
สว่นประกอบของเลอืด การใชเ้ครื่องผกูยดึ การใหย้าเพื่อใหห้ลบัลกึ (moderate and deep sedation)  

6 เคร  องม อท  ใช้ในการเฝ้าระวงัการเปล  ยน ปลง เช่น กราฟบนัทกึสญัญาณชพีทีม่แีถบสแีสดงถงึระดบัสญัญาณชพีทีต่อ้งมกีาร
ทบทวน (แถบสเีหลอืง) หรอืมกีารตอบสนองอย่างรวดเรว็ (แถบสแีดง) ดตูวัอย่าง SAGO (Standard Adult General Observation)  
chart ของออสเตรเลยี 
7 อาจเรยีกระบบนี้ว่า Rapid Response System ซึง่องคป์ระกอบส าคญัไดแ้ก่ Rapid Response Team (RRT) หรอื Medical 
Emergency Team ซึง่จะน าความเชีย่วชาญในการดแูลผูป่้วยวกิฤตขิองตนไปทีข่า้งเตยีงผูป่้วยทนัททีีเ่จา้หน้าทีซ่ึง่รบัผดิชอบผูป่้วย
รอ้งขอความชว่ยเหลอื  
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8 เช่น การใสท่่อช่วยหายใจไดย้าก ภาวะอุณหภมูขิึน้สงูอย่างอนัตราย การแพย้า 
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9 การ  ูล ละการผา่  ั ายใ ้ส าวะท  ม ความพรอ้ม ม ประสิทธิ าพ  ละปลอ  ยั หมายถงึ การจดัแบ่งพืน้ที ่การ
ก าหนดการไหลเวยีนและการป้องกนัการปนเป้ือนในหอ้งผ่าตดั การท าความสะอาดบรเิวณหอ้งผ่าตดัและเตยีงผ่าตดัการท า
ความสะอาดเครื่องมอื/อุปกรณ์ผา่ตดัและท าใหป้ราศจากเชือ้ การเตรยีมเครื่องมอื/อุปกรณ์/เจา้หน้าทีช่่วยผ่าตดั ส าหรบัผูป่้วย
แต่ละราย การดแูลระหว่างรอผ่าตดั การตรวจนบัเครื่องมอืและอปุกรณ์ การจดัการกบัชิน้เนื้อทีอ่อกมาจากผูป่้วย การเตรยีม
ความพรอ้มและการปฏบิตัเิมื่อเกดิภาวะวกิฤตกิบัผูป่้วย 
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10 ความเส  ยง ากการใ ้บริการอา าร ละ  ชนาการ เช่น ผูป่้วยไม่ไดร้บัอาหารในเวลาทีเ่หมาะสม การจดัอาหารที่
ผูป่้วยมอีาการแพใ้หผู้ป่้วย การเตรยีมอาหารทีไ่ม่เหมาะสมใหผู้ป่้วยซึง่ผูป่้วยอาจส าลกัได้ 
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11 ความ ้องการ ้าน ิ วิ  าณ เช่น การเคารพในศาสนาและวฒันธรรมของผูป่้วย 
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III - 5                                            
(Information and Empowerment for Patients / Families)
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15

12 ผลลพัธข์องการใ ้ข้อมลู ท าใหเ้กดิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัโรค วถิชีวีติ และวธิกีารยกระดบัสขุภาพในขณะทีย่งัมโีรคและใน
สภาพแวดลอ้มทีบ่า้น 
13 กระบวนการใ ้ข้อมูลควรเป็นไปอย่างเปิดกวา้งและยดืหยุ่น ยอมรบัความเชื่อ ค่านิยม ระดบัการรูห้นงัสอื ภาษา 
ความสามารถทางร่างกายของผูป่้วยและครอบครวั 
14 การช่วยเ ล อ ้านอารมณ์ ิ ใ  เริม่ตน้ดว้ยบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเองและเป็นมติรในแต่ละพืน้ทีบ่รกิารของโรงพยาบาล, 
มกีารประเมนิความเครยีดเน่ืองมาจากการเจบ็ป่วยหรอืวกิฤตทิีผู่ป่้วยตอ้งเผชญิและชว่ยเหลอืใหส้ามารถจดัการกบัปัญหาได้
ดว้ยวธิกีารเชงิบวก 
15 การก า น กลยุทธก์าร  ูล นเองส า รบัผูป่้วย ควรด าเนินการควบคู่กบัการกระตุน้ผูป่้วยใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อ
สขุภาพของตนโดยช่วยสรา้งความเขา้ใจในบทบาท ขจดัอุปสรรคทีข่ดัขวางการท าหน้าที ่สอนพฤตกิรรมเชงิบวก และอธบิาย
ผลทีต่ามมาหากไม่สามารถท าหน้าทีด่งักล่าว 
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III - 6                 (Continuity of Care)

                  
         

                  
                   

1

                
                  

2

                
         

                   
                     

3



สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  30 



สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  31 

 

 

 

 


