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LAB ไม่สะดุด หยุดการผดิพลาด

หมายถงึ ลดการ Key Lab ผดิของจุดทาํบัตร ด่าน

หน้า



สรุปผลงานโดยยอ

แผนกผู้ป่วยนอกลดการ key Lab ผดิจากจุดทาํบตัร

โดยการออกแบบ หมวดหมู่ของ Lab ให้ง่ายต่อการ

ค้นหาและจดจาํสําหรับเจ้าหน้าทีแ่ละออกแบบ

กระบวนการให้มีการทวนสอบจากเจ้าหน้าทีห้่อง 

Lab อกีคร้ังเมื่อมีการ Key Lab มาแล้ว



งานผู้ป่วยนอก กลุ่มการพยาบาล

สมาชิกทมี

1.นางชลดา  ผลศิริ พยาบาลวชิาชีพชํานาญการ

2.นางสาวรุ่งนภา  ชาวแกลง พยาบาลวชิาชีพชํานาญการ

3.นางพรทพิย์  จรรยา ผู้ช่วยเหลอืคนไข้

4.นางสาวปาริชาติ  จักษุพรรณ พนักงานบัตรรายงานโรค



เปาหมาย

ลดการ Key Lab ผดิ ของจุดทาํบัตรด่านหน้า ร้อยละ 10 



ปัญหาและสาเหตุ

การ key Lab 

ผดิ

หมวดหมู่ Lab มีเป็นจาํนวนมาก

ความหลากหลายของใบนดั เจาะ Lab

ไม่มีระบบการทวนสอบหลงัการ Key Lab



กิจกรรมการพัฒนา

ไม่มีระบบทวนสอบจาก ใบ

นัด โดย จนท. Lab อกีคร้ัง

จัดทาํระบบตรวจสอบใบนัด 

อกีคร้ัง จากจนท. Lab

ไม่มี Item ของ Lab ให้ จนท.

ก่อนดาํเนินการ

ใบนัด เจาะ Lab หลากหลาย 

ทั้งของรพ.เอง และของรพ.

พระปกเกล้า

หลงัดาํเนินการ

จัดทาํ Item Lab ให้ จนท.ดูได้

ง่ายขึน้

ให้พยาบาลจุดคดักรองช่วย

ตรวจสอบรายละเอยีด





ผลการดําเนินงาน

Lab ปี 2559 ปี 2560 

1. Key Lab ผดิ 12 คน 7 คน

2. Key Lab ไม่ครบ 15 คน 4 คน

3.ไม่ได้ Key Lab 3 คน 3 คน

รวมยอดแต่ละปี 30 คน 14 คน
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บทเรียนท่ีไดรับ

การ key Lab ผดิ ยงัมีเกดิขึน้อยู่ เน่ืองจาก จนท.ตรงจุด
ทาํบัตร มีการหมุนเวยีนกนั ไม่ได้ปฏบิัตติามแนวทาง 
ทีต่ั้งไว้ และไม่ได้มีการทวนสอบอกีคร้ัง ในการkey lab

ใบนัดของผู้ป่วยออกโดยระบบ Hos –xp มีข้อจาํกดัไม่
สามารถใส่ Lab ทีต้่องการเลอืกได้ทุกตวั 

โอกาสพฒันาคอื การเพิม่ Item ของ Lab ในการออกใบ
นัด ของระบบ Hos –xp ให้ครบทุกตวั 
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