
การประยุกตใชหลักการของลีน ( Lean ) 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการผูปวยโรคเรื้อรังในคลินิกโรคเรื้อรัง

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

บานตาเรือง



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

ปญหาและสาเหตุ

1. ผูรับบริการ/ผูปวยแยงคิวกันในการเขารับ
บริการ

2. ผูรับบริการมารอหยิบบัตรคิวตั้งแต เวลา 
02.00 น.

3. ผลการวัดความดันโลหิตพบความดนัโลหิต
สูง  “White coat  effect”



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

ปญหาและสาเหตุ

4. ผูปวยที่มารับบริการที่คลินิคโรคเร้ือรัง ตอง
ใชเวลาหลายช่ัวโมง หรือทั้งวัน

5. รอหลายช่ัวโมงกอนจะไดพบแพทย

6. รอรับบริการตางๆหลายข้ันตอน ทําให
แพทยมีเวลาตรวจผูปวยเพยีงไมก่ีนาที
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ปญหาและสาเหตุ
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แนวคิดการดําเนินงาน
Customer  Feedback  ผูรับบริการ
เสนอแนะใหนัดผูปวยในละแวกบาน
เดียวกันพรอมกัน เพื่อสะดวกในการ
เดินทางไปและกลับ

1.

การบริการผูปวยโรคเบาหวานที่
ควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดไมได
ดวยระบบ SMBG (โดย อสม.)

2.

การอยูรวมกันเปนสังคม ตามที่อริสโตเติล (Aristotle)
นักปราชญชาวกรีกไดกลาวไววา มนุษยเปนสัตว
สังคม (Social animal) จึงมีการจัดบริการคลินิกโรคเรื้อรัง  
โดยกําหนดเวลาการเขารับบริการของแตละหมูบานโดย
ความสะดวกในการเดินทางของผูรับบริการ

3.
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จึงมีการประยุกตใช

หลักการของลีน (Lean) เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการบริการผูปวย

โรคเร้ือรังในคลินิกโรคเร้ือรัง 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

บานตาเรือง เพื่อลดเวลาการรอ

จับบัตรคิว ลดเวลาการรอวัด

สัญญาณชีพ  รวมถึงลด

ระยะเวลาการรอซักประวัติ

จากปญหาและแนวคิดดังกลาว



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

Lean คืออะไร ???
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เปนการคนหาความสูญเปลา และเปล่ียน

ใหเปนคุณคาที่ผูรับบริการตองการ

ไมใชชุดเครื่องมือสําเร็จรูป แตเปนการ
ผสมผสานระหวางแนวคิด กิจกรรม และ
วิธีการที่จะชวยผลักดันใหวัฒนธรรม
ขององคกรเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม

Lean
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Lean
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โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

ทําไมตองนํา Lean มาใชในบริการสุขภาพ

การดูแลสุขภาพที่เปนอยู เปนบริการแบบตั้งรับที่ผูปวย

ตองชวยตนเองในการเขาหาบริการ, ผูปวยตองรอคอยเปน

เวลานาน, มีปญหาในเร่ืองความสัมพันธระหวางผูปวยละผูให

บริการ, การสื่อสารระหวางทีมผูใหบริการ กระบวนการดูแลมี

ความไมแนนอน, เราจําเปนตองใชแนวคิดแบบใหม เพื่อผูปวยของ

เรา และบุคลากรของเรา 
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เปาหมาย

1
• ลดความแออัดในหนวยตรวจ ลดขั้นตอนที่สูญเปลา ( Waste )

2
• ลดระยะเวลาการรอคอยตรวจรอรับยา

3
• เพิ่มความพึงพอใจของผูปวย

4
• บุคลากรในหนวยมีความสุขในการทํางาน

5
• เพื่อใหชุมชนมีสวนรวมในการดูแลโรคเบาหวานของชุมชน

6
• เพื่อพัฒนาศักยภาพ อสม. ญาติผูปวยและผูที่เก่ียวของในการดูแลผูปวย
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ขั้นตอนการดําเนินงาน

1. ประชุมช้ีแจงสภาพปญหาตอที่ประชุม เจาหนาที่ และ อสม. แกน

นําโรคเรื้อรัง

2. เสนอแนวทางการดําเนินงานการประยุกตใชหลักการของลีน

( Lean )
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ขั้นตอนการดําเนินงาน

5. ดําเนินงานตามแผนการ

ดําเนินงาน

3. ลงมติในที่ประชุมการ

ประยุกตใชหลักการของลีน( Lean )

4. ช้ีแจงผูรับบริการ และช้ีแจง

การดําเนินงาน ในที่ประชุม หมูบาน

ในเขตรับผิดชอบ 
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ภาพประกอบการดําเนินงาน
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ภาพประกอบการดําเนินงาน
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การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง 
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การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง 
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สรุปผลการดําเนินงาน
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จากกราฟแสดงใหเห็นวาการประยุกตใชหลักการของลีน (Lean) 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการผูปวยโรคเรื้อรังในคลินิกโรคเรื้อรัง โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง ลดเวลาการรอจับบัตรคิว ลดเวลาการรอวัด
สัญญาณชีพ  รวมถึงลดระยะเวลาการรอซักประวัติได

สรุปผลการดําเนินงาน
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การพัฒนาตอ

โครงการคายกระเปาเดิม เติมยาใหม
โครงการชุมชนรวมใจ ใชหัวใจดูแล
เบาหวาน

ความคาดหวังที่จะ
พัฒนาตอโดยใช

งบประมาณกองทุน 
หลักประกันสุขภาพ
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ขอบคุณทีมงานรพ.สต.บานตาเรืองทุกทาน
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ขอบคุณคะ

สวัสดีคะ
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