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คําสําคัญ

 จายยา Warfarin ผิด ผูปวยนอก

 กําหนดแนวทางปฏิบัติการจัดยา จายยา และการทํา Dispensing 

error เชิงรุกสําหรับ Warfarin เพื่อปองกันการเกิดความคลาดเคลื่อน

ทางยาจากการจายยา Warfarin

สรุปผลงานใน 1 ประโยค 



สมาชิกทีม-วุฒิ-ตําแหนง
 นางสาวมรกต ฤกษรัตนวารี เภสัชกร

 นายประธาน จานุสรณ เภสัชกร   

 นายสันทิส กิจปรีชา เภสัชกร

 นางสาวจินดาพร ขุนศรีอเุชนทร เภสัชกร

 นางสาวสุวชิรินทร สฤษฎกุล เภสัชกร (หัวหนาทีม)

 นางสาวรติยา ถาวรย่ิง เภสัชกร

 นางสาววรรณภิา คัมภีรวงศ เจาพนักงานเภสัชกรรม

 นางสาวทับทิม เทียมจันทร เจาพนักงานเภสัชกรรม

 นางสาวฐิติมา มูลวรรณ เจาพนักงานเภสัชกรรม

 นางสาวชุติมา จันทรเทศ เจาพนักงานเภสัชกรรม

 นางเพลินพิศ เศรษฐา ผูชวยเภสัชกร

 นางสาวรัตติกาล รัชโพธิ์    ผูชวยเภสัชกร

 นางสาวศุภศจี ศรีรัตนชุมพล นักศึกษาเภสัชศาสตร ป6

 นางสาวตะวัน สระแกว นักศึกษาเภสัชศาสตร ป6

 นางสาวปวีณรัตน เซงล่ํา นักศึกษาเภสัชศาสตร ป6

 นางสาวธิดารัตน สงวนถอย นักศึกษาเภสัชศาสตร ป6



เปาหมายใน 1 ประโยค 

ปองกันการจายยาผิด

ปญหาและสาเหตุโดยยอ

 พบความเส่ียงขั้นตอนการจายยาผิด จากความคลาดเคล่ือนทําใหผูปวย INR>8 admit 

และ refer ไป รพศ.

 สาเหตุเกิดจาก

1. ใมมีแนวทางการจัดยา Warfarin ที่ชัดเจน : ชวยกันจัดยาในตะกราเดียวกันหลายคน

2. ไมมีแนวทางการจายยา Warfarin ที่ชัดเจน : ไมมี Double check กอนจายยา มีคนจาย    

หลายคนจากการมีนักศึกษามาฝก ไมมีการจัดหนาที่ในกระบวนการจายยาที่ชัดเจน



กิจกรรมพัฒนา

 ประชุมระดมสมอง หา rootcause เพ่ือหาแนวทางแกไขการจัดยาและการจายยา 

Warfarin ผิด

 กําหนดมาตรการเปนแนวทางปฏิบัติในการปองกันการจัดยาและการจายยา 

Warfarin ผิด ดังนี้

1. แนวทางปฏิบัติในการจัดยา 

2. แนวทางปฏิบัติการจายยา Warfarin

3. การทํา Dispensing error เชิงรุก



แนวทางปฏิบัติในการจัดยา 
*** การจัดยาใหจัด 1 คน ตอ 1 ตะกรา***

อานช่ือยา ความแรงบนฉลากยากอนทุกคร้ัง (อานออกเสียง)

อานที่ปายช่ือยากอนหยิบยาทุกคร้ัง

เม่ือหยิบยามาแลว ใหอาน ช่ือยาที่ซองยา/แผงยา/ขวดยาซ้ําอกีคร้ัง 



แนวทางปฏิบัติการจายยา WARFARIN

 ขั้นตอนการตรวจสอบยา

ตรวจสอบช่ือยาบนฉลาก โดยการอานออกเสียงช่ือยาที่ซองยา 

ตรวจสอบยาในถุง ใหนับจํานวนหรือดึงออกมาดช่ืูอยา

ทําเคร่ืองหมาย (/) หนาช่ือยาที่มีการเช็คยาไป
แลว



แนวทางปฏิบัติการจายยา WARFARIN

 ขั้นตอนการจายยา

สอบถามช่ือผูปวย สอบถามอาการแพยา สอบถามโรคท่ีเปน สอบถามตามหัวขอในแบบ
ติดตามผูปวย warfarin

จายยาผูปวย มีการตรวจสอบแบบ double check กอนจายยาใหผูปวย โดยอานออก
เสียงช่ือยาบนฉลากเทียบเทียบกบัอานช่ือยาบนแผง และทําสัญลักษณวาไดตรวจสอบยานั้น
ไปแลวบนใบสั่งยา

-กรณี 1 : มีเภสัชกร 1 คนในการจายยา warfarin ควรขอความรวมมือเภสัชกรทานอ่ืน/
เจาพนักงานเภสัชกรรม/ผูชวยเภสัชกร ชวยตรวจสอบยา 1 ครั้งกอนจะใหเภสัชกรจายยา

-กรณี 2 : มีเภสัชกร 1 คน และนักศึกษาฯ 1 คน ใหแบงหนาท่ีกัน โดย
คนท่ีหนึ่ง : ตรวจสอบยา 1 ครั้ง พรอมกับหักจํานวนยาท่ีใหผูปวยนํามา เมื่อ

ดูความรวมมือในการใชยาของผูปวย

คนท่ีสอง : ซักถามอาการผูปวย พรอมท้ังประเมินอาการขางเคียงจากการใช
ยาการกินยา รวมท้ังการตรวจสอบยาอีกครั้งกอนจายยาให
ผูปวย



การทํา DISPENSING ERROR เชิงรุก

ทําตารางการรับ-จายยา Warfarin

ตรวจสอบจํานวนยาทุกเย็นวันพฤหัสฯ วามียอดใชไปโดยดจํูานวนการสัง่จายใน HosXp (กรณีท่ี
ผูปวยมารับยานอกคลินิก)และคงเหลือจํานวนเทาไหร(กรณยีอดคงเหลือไมตรง โทรสอบถามผูปวย)

ในวันคลินิก เมื่อจายยาเสร็จแลว ตอนเย็นจะตรวจสอบยอดคงเหลือ Warfarin อีกครั้ง 
โดยดูจํานวนการสั่งจายใน HosXp (กรณียอดคงเหลือไมตรง โทรสอบถามผูปวย)





การวัดผลและผลของการเปลีย่นแปลง

 จํานวนการรายงาน medication error ในการจายยา warfarin ผิด

 ตั้งแต เดือนธันวาคม 2559 ถึง มิถุนายน 2560 ไมพบการรายงานmedication error 
จากการจายยา warfarin ผิด

บทเรียนที่ไดรับ

 ยา warfarin เปนยาท่ีมีความเสี่ยงสูง หากผูปวยไดรับยาไมถกูตอง จะทําใหเกิด

อาการไมพึงประสงคท่ีรายแรงได การแกปญหาเชิงระบบ และจัดใหมีการ

ดําเนินการเปนแนวทางปฏิบัติเดียวกันสามารถแกปญหาการจายยาผิดได



THANK YOU FOR YOUR ATTENTION
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