
การพฒันาระบบการนัดหมายและ    

การตรวจสุขภาพแรงงานต่างด้าว



ช่ือและทีอ่ยู่องค์กร

แผนกผูป่้วยนอก และงานประกนัสุขภาพฯ 

โรงพยาบาลสอยดาว



สมาชิกทมี

 นางสาวไอยริน คงชยักลุ พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ

 นางสาวนฤมล ชาํนาเวช เจา้หนา้ท่ีส่ือสารภาษากมัพชูา

 นางสาวเกษร พงษสุ์นทร   เจา้พนกังานสถิติ



เป้าหมาย

 เพ่ือใหร้ะบบการนดัหมายตรวจสุขภาพอยา่งชดัเจน

 เพ่ือลดชั้นตอนและระยะเวลาในการรอตรวจสุขาภพ

 เพ่ิมประสิทธิภาพในดา้นการส่ือสารภาษากมัพชูาระหวา่ง

เจา้หนา้ท่ีกบัแรงงานต่างดา้ว

 ลดปัญหาการร้องเรียนจากผูป่้วยทัว่ไปเร่ืองการเรียกคิวซกั

ประวติัแรงงานต่างดา้ว



ปัญหาและสาเหตุ

 ไม่มีระบบการนดัหมายท่ีชดัเจน

 ไม่สามารถกาํหนดจาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีมาตรวจ

สุขภาพในแต่ละวนัได้

 ไม่มีเจา้หนา้ท่ีในการส่ือสารภาษากมัพชูา



การปรับปรุงพฒันา
 มรีะบบการนัดหมายทีชั่ดเจน

งานประกนัมีการจดัระบบนดัหมายวนัและเวลาเพ่ือเขา้รับบริการท่ีชดัเจน ดงัน้ี

- นายจา้งนาํเอกสารจากจดัหางานจงัหวดัจนัทบุรีมายืน่แสดงความจาํนง

ขอตรวจสุขภาพแรงงานต่างดา้ว

- เจา้หนา้ท่ีงานประกนัออกใบนดัใหม้าตรวจสุขภาพแรงงานต่างดา้ว

ตามวนัและเวลาท่ีแจง้ไว้

- จดัทาํทะเบียนนดันายจา้งท่ีแสดงความจาํนงขอตรวจสุขภาพแรงงาน

ต่างดา้ว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ช่ือ-นามสกลุ ท่ีอยู ่และเบอร์โทรศพัท์

ของนายจา้งท่ีสามารถติดต่อไดส้ะดวก



การปรับปรุงพฒันา (ต่อ)

ตวัอยา่งบตัรนดั



การปรับปรุงพฒันา (ต่อ)

 มรีะบบการนัดหมายทีชั่ดเจน

สามารถกาํหนดจาํนวนผูรั้บบริการตรวจสุขภาพแรงงานต่างดา้วไดเ้หมาะสม

- โดยกาํหนดจาํนวนแรงงานต่างดา้ว ไม่เกิน 30 คนต่อวนั

- จดัทาํตารางวนั  เวลา  จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจะเขา้รับบริการตรวจ

สุขภาพใหก้บัแผนกผูป่้วยนอกและจดัหางานจงัหวดัจนัทบุรีทราบ



ทะเบียนนัดนายจ้างต่างด้าว ปี 2560

(ตรวจสุขภาพแรงงานต่างด้าว)

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล (นายจาง) เบอรโทรศัพท วันท่ีนัดตรวจ เวลา จํานวนแรงงาน

1 นายอดิศักดิ์ เหงขุนทด 061-0705846 1 มิ.ย. 2560 08:00-16:30 16

2 นายพวน ดีพรอม 080-6460946 6 มิ.ย. 2560 08:00-16:30 20

3 นางกร่ิง สุดสังข 092-4305084 14 มิ.ย. 2560 08:00-16:30 6

4 นางเพ็ญศรี ครองโปงเกตุ 080-6390217 20 มิ.ย. 2560 08:00-16:30 15

5 ประพันธ น้ําดอกไม 081-1023020 28 มิ.ย. 2560 08:00-16:30 9



 มเีจ้าหน้าทีส่ื่อสารภาษากมัพูชา

1. ปัจจุบนัมีเจา้หนา้ท่ีส่ือสารภาษากมัพชูา เพ่ือสะดวกในการส่ือสาร

ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและแรงงานต่างดา้วไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน

2. แรงงานต่างดา้วท่ีมารับบริการในวนันดัปฏิบติัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี

- หยบิบตัรคิว ณ จุดคดักรองคนละ 1 คิว

- ติดต่องานประกนัเพ่ืออธิบายรายละเอียดค่าตรวจสุขภาพ 

และค่าประกนัสุขภาพตามประเภทท่ีจดัหางานจงัหวดักาํหนด 

3. เจา้หนา้ท่ีส่ือสารภาษากมัพชูาซกัประวติัแรงงานต่างดา้วตามเกณฑ์

การคดักรองของแผนกผูป่้วยนอก

การปรับปรุงพฒันา (ต่อ)



การปรับปรุงพฒันา (ต่อ)

ตวัอยา่งใบซกัประวติั



ภาพการซักประวตัแิรงงานต่างด้าว

รูปแบบเดมิ



ภาพการซักประวตัแิรงงานต่างด้าว

รูปแบบใหม่



 มเีจ้าหน้าทีส่ื่อสารภาษากมัพูชา

4. ส่งเอกสารทั้งหมดใหเ้จา้หนา้ท่ีจุดคดักรองเรียกวดัสัญญาณชีพ

ตามบตัรคิว

5. ส่งทาํบตัรรพ. ถ่ายรูป และScanลายน้ิวมือ ณ จุดทาํบตัร

6. แนะนาํใหแ้รงงานต่างดา้วรอรับการตรวจเลือด ตรวจปัสสาวะ

ท่ีหอ้งเบอร์ 8

7. เจา้หนา้ท่ีส่งบตัร ณ โตะ๊เบอร์ 6 เพ่ือรอบนัทึกประวติั  

สั่ง LAB และ X-ray ตามขั้นตอน

8. หลงัจากไดผ้ล LAB, X-ray ส่งพบแพทยต์รวจร่างกาย 

และออกใบรับรองแพทยต์ามลาํดบั

การปรับปรุงพฒันา (ต่อ)



ผลลพัธ์ของกระบวนการพฒันา

ตัวชี้วัด จํานวนแรงงานตางดาว รอยละ

จํานวนนัด (ราย) มาตรวจจริง (ราย)

1. จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีมานดัตรวจสุขภาพ 

(ตั้งแต่ พ.ค. – มิ.ย. 2560)

798 237 29.69

ตัวชี้วัด รอยละ

2. อตัราความพึงพอใจของแรงงานต่างดา้วและนายจา้งท่ีมารับบริการ (จาํนวนแบบสอบถาม 100 ชุด) 90

ตัวชี้วัด ราย

3. อตัราการร้องเรียนจากผูป่้วยทัว่ไป เร่ืองการรอคิวซกัประวติัของแผนกผูป่้วยนอก 1



บทเรียนทีไ่ด้รับ

 การจดัตั้งระบบนดัหมายการตรวจสุขภาพแรงงานต่างดา้ว 

ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีระบบท่ีดีมากข้ึน

 มีความชดัเจนในเร่ืองการเกบ็ขอ้มูลนายจา้ง จาํนวนแรงงาน

ต่างดา้วท่ีขอรับการตรวจสุขาภพ

 มีการส่ือสารท่ีดี นาํมาซ่ึงความสะดวก รวดเร็ว ถกูตอ้งในการ

ปฏิบติังาน และลดขอ้ผดิพลาดไดม้ากข้ึน



โอกาสพฒันา
 มีระบบติดตามนายจา้ง เร่ืองการนดัหมายตรวจสุขภาพแรงงาน

ต่างดา้ว และสามารถคาดคะเนจาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจะเขา้

รับการตรวจสุขภาพในปีต่อๆไปไดส้ะดวกข้ึน

 มีระบบติดตามผูป่้วยแรงงานต่างดา้วกรณีพบโรคท่ีเป็นปัญหา

หรือการเจบ็ป่วยท่ีตอ้งควบคุมโรคในพ้ืนท่ี ไดแ้ก่ วณัโรค 

โรคเร้ือน ซิฟิลิส โรคเทา้ชา้ง และโรคพยาธิลาํไส้



การตดิต่อกบัทมีงาน

 งานผูป่้วยนอก เบอร์โทร039-381376-7 ต่อ 210, 260

 งานประกนัสุขภาพฯ เบอร์โทร 039-381376-7 ต่อ 149
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