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ระยะ 1 งดรับหัตถการทีม่กีารฟุ้งกระจาย

• ประชุมหวัหนา้กลุ่มงานทนัตกรรมท่ีสสจ.วนัท่ี 18 มี.ค.63

• ไดข้อ้สรุป เร่ิมน ามาใช ้ตั้งแต่ 19 มี.ค.63

• การด าเนินการ : - น าเสนอผอ.รพ.สอยดาว

- ประกาศแจง้เจา้หนา้ท่ีในฝ่าย

- ประสานงานฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

- แจง้ผูป่้วยท่ีมารับบริการในเชา้วนั
พฤหสับดีท่ี 19 มิ.ย.63

- งดบริการคลินิกทนัตกรรมนอกเวลา



ระยะ 1 งดรับหัตถการทีม่กีารฟุ้งกระจาย

• ปัญหาท่ีพบ : - ผูป่้วยท่ีตั้งใจมาอุด ขดู ตอ้งกลบับา้น

• ประชุมกลุ่มงานทนัตกรรม วนัพฤหสับดีท่ี 19 มิ.ย.63 บ่าย

- ผูป่้วยท่ีรับ : รับถอนฟัน เคสต่อเน่ือง ผูป่้วยฉุกเฉิน งดงานฟุ้ง

- ประสานงานติดป้าย เสียงตามสาย บตัรคิว จดัเกา้อ้ีนัง่รอ 
แบบฟอร์มคดักรอง แอลกอฮอลเ์จลก่อนเขา้รับบริการ การท าความ
สะอาดพื้นผวิ การจดัเตรียมอุปกรณ์ฆ่าเช้ือ/ท าความสะอาดพื้นผวิ 
ระบบเอกซเรย์





ระยะ 2 ให้บริการเฉพาะกรณฉุีกเฉิน

• เน่ืองจากจนัทบุรี พบผูติ้ดเช้ือ COVID-19 จ านวน 1 คน (อาทิตย ์22 มี.ค.63)

• ประสานงานเพื่อ งดใหบ้ริการทางทนัตกรรมทุกชนิด ในวนัจนัทร์ ท่ี 23 มี.ค.63 

• รับเฉพาะกรณีฉุกเฉิน : - บวมติดเช้ือเส่ียงต่อชีวติ

- เลือดออกไม่หยดุ

- อุบติัเหตุบริเวณใบหนา้และขากรรไกร

- เตรียมช่องปากส าหรับผูป่้วยฉายรังสีและการผา่ตดั
กรณีจ าเป็น







• ประชุมหวัหนา้กลุ่มงานทนัตกรรม พฤ 23 เม.ย.63

• จ 3 พ.ค.63 เร่ิมกลบัมารับถอนฟันอยา่งง่าย

ระยะ 3 งดรับเฉพาะหัตถการทีม่ีการฟุ้งกระจาย



ระยะ 4 กลบัมาให้บริการทันตกรรม

• ประชุมหวัหนา้กลุ่มงานทนัตกรรม พธุ 27 พ.ค.63

• 1 มิ.ย.63 กลบัมาใหบ้ริการทนัตกรรม

ยกเวน้บางงานท่ีไม่สามารถควบคุมการฟุ้งกระจายได้

รับถอน อุดฟัน(ใส่ RD) ฟันเทียม(ขั้นตอนท่ีไม่มีการกรอ, 

รอกล่องกรอฟันเทียม)





สรุป การปรับเปล่ียนบริการทนัตกรรมช่วง COVID-19
วนัที่เร่ิม การให้บริการ

ระยะ 1 พฤ 19 มี.ค.63 งดรับหตัถการท่ีมีการฟุ้งกระจาย

ระยะ 2 จ 23 มี.ค.63 รับเฉพาะกรณีฉุกเฉิน

ระยะ 3 จ 3 พ.ค.63 รับตรวจ ถอนฟัน

ระยะ 4 จ 1 มิ.ย.63 กลบัมาใหบ้ริการอีกคร้ัง
งดงานท่ีไม่สามารถควบคุมการฟุ้งกระจาย

เปิดใหบ้ริการคนไข ้walk-in ทั้งช่วงเชา้และบ่าย (เดิมรับเฉพาะช่วงเชา้ บ่ายรับคนไขน้ดั)



มาตรการเพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ

• ติดป้ายประชาสัมพนัธ์ จุดแจกบตัรคิว หนา้หอ้งฟัน ประกาศเสียงตามสายทั้งตึกเก่าและตึก
ใหม่

• ซกัประวติัคน้หาความเส่ียงและวดัไขผู้ป่้วยทุกรายก่อนเขา้รับบริการทนัตกรรม (บตัรคดั
กรองเพิ่มเติมใหผู้ป่้วยเซ็นรับรองและระบุเบอร์โทรศพัท)์

• จดัเกา้อ้ีนัง่รอหนา้หอ้งฟัน โดยเวน้ระยะห่างอยา่งนอ้ย 1 เมตร 

• จดัใหมี้แอลกอฮอลเ์จลหนา้หอ้งและโต๊ะซกัประวติั ใหผู้ป่้วยลา้งมือ



มาตรการเพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ

• ตึกเก่า : ใหบ้ริการยนิูตริม 2 ตวั เวน้ตรงกลางไว้
ตึกใหม่ : ใหบ้ริการยนิูต 1, 2, 3, 5

• มีการท าความสะอาดพื้นผวิ ช่วงเวลา 8.30 , 10.00, 12.00, 14.00, 16.00 น.
• เวน้ระยะเวลาระหวา่งเคส 15 นาทีหลงัท าความสะอาดเสร็จ
• ใหผู้ป่้วยบว้นปากก่อนการรักษาทางทนัตกรรม
• PPE standard precaution เพิ่ม ชุดกนัน ้า (เส้ือกนัฝน, leg cover)
• ท าความสะอาดเฟซชีลด์ (Face Shield) ดว้ยน ้าสบู่ เม่ือส้ินสุดการรักษาทุกราย
• Wrap บริเวณท่ีวางหวักรอ แผงสวิทซ์ ท่ีเป่าลม/น ้า
• ท าความสะอาดรองเทา้ผูป่้วยทุกวนัก่อนเลิกงาน



ดา้นการใหบ้ริการ

ปัญหาและอุปสรรค

• ผูป่้วยมาแลว้ไม่ไดรั้บบริการ ตอ้งกลบับา้น (19 มี.ค.63, 23 มี.ค.63)
• ตอ้งเล่ือนนดัผูป่้วยเคสต่อเน่ือง ฟันเทียม รักษารากฟัน นดัคลินิกนอกเวลา

>>> จนท.โทรเล่ือน พร้อมลงช่ือไว ้เม่ือพร้อมกลบัมาใหบ้ริการ จะนดัคนไขก้ลุ่มน้ีก่อน
• ช่วงแรกท่ีปิดบริการ มีผูป่้วยไดรั้บการถอนฟัน/ผา่ฟันคุด/ผา่ตดัเหงือก จากพปก./คลินิก มาตดัไหมท่ีรพ.

สอยดาวเป็นจ านวนมาก
• ผูป่้วยท่ีไดรั้บการใส่ฟันเทียมก่อนปิดใหบ้ริการ มีปัญหาฟันเทียมกดเจบ็ 
• ผูป่้วยรักษารากฟัน ไดแ้ค่บรรเทาอาการ
• ผูป่้วยฟันคุด มีอาการปวด กินยาแลว้ไม่หาย แต่ไม่สามารถใหบ้ริการได้



ขอ้ร้องเรียน



ขอ้ร้องเรียน



ดา้นเจา้หนา้ท่ีและการบริหารจดัการภายในฝ่าย

ปัญหาและอุปสรรค

• คลินิกทนัตกรรม ตึกเก่า เป็นหอ้งรวม + ระบบระบายอากาศยงัไม่ไดม้าตรฐาน

ปิดแอร์ เปิดพดัลม >> เปิดแอร์ + เปิดพดัลมระบายอากาศ เป็นช่วงเวลา

• ไม่สามารถเกบ็ของท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการเคสนั้นใหห้มดได ้เน่ืองจากหอ้ง
ใหบ้ริการเป็นท่ีเกบ็ของดว้ย

• กวา้นซ้ือเส้ือกนัฝนในสอยดาว เพ่ือใชแ้ทนชุดคลุมกนัน ้า

• ไม่สามารถหาซ้ือ leg cover ได ้>>> หาแบบมาเพื่อจะท าเอง >>> ยมืเคร่ืองซีลซองไม่ได ้
>>> หาซ้ือเคร่ืองซีลซอง ถุงพลาสติก ยาง มาท าเอง ปรับจนไดแ้บบท่ีตอ้งการ



มาตรการเพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ

นวตักรรม : leg cover



ดา้นเจา้หนา้ท่ีและการบริหารจดัการภายในฝ่าย

ปัญหาและอุปสรรค

• ภาระงานผูช่้วยเพ่ิมข้ึน เช่น งานท าความสะอาดพ้ืนผวิ งานผูช่้วยทนัตแพทย์ (ตอ้งมีผช.ประจ ายนิูต
+ ผช.ส่งเคร่ืองมือเพิ่มเติม)

• การเตรียมสตอ๊ควสัดุทนัตกรรม ท่ีตอ้งใชม้ากในช่วงท่ีมีการระบาดของโรค เช่น น ้ายาเช็ดพื้นผวิ ชุด
แผน่ยางกนัน ้าลาย

• สตอ๊ควสัดุทนัตกรรม ท่ีไม่ไดใ้ช ้ตั้งแต่ปลายมี.ค.-มิ.ย. ตอ้งรีบท าการเปล่ียนล๊อตวสัดุ เช่น วสัดุ
ส าหรับอุดฟันต่างๆ วสัดุพิมพป์ากท าฟันเทียม

• หลงัตั้ง ARI Clinic เหลือพื้นท่ีรอท าฟันนอ้ย >>> มีผลต่อการจดัใหมี้การเวน้ระยะห่างของท่ีนัง่รอ
• การปรับระบบความคิด/การท างาน ใหค้  านึงถึงระบบ IC



การบริหารจดัการภายในฝ่าย

เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานทนัตกรรม

ออกคดักรองด่านหนา้
รอรับเคส/

ท าอุปกรณ์เสริมรับ
COVID-19

เคลียร์งานเอกสาร/
คียข์อ้มูลเดก็ e-claim
เตรียมงานข้ึนตึกใหม่



• ปรับระบบการระบายอากาศคลินิกทนัตกรรมใหไ้ดม้าตรฐาน 

• ระบบการนดัหมายคลินิกนอกเวลา/ฟันเทียม/งานต่อเน่ือง 

เดิม : มานดัดว้ยตนเอง/ โทรศพัท์

เพิ่ม : ระบบ line ทนัตกรรม สอยดาว

• ทบทวนระบบ IC เจา้หนา้ท่ีภายในฝ่าย เช่น การถอดใส่ PPE, 
การจดัหอ้งใหบ้ริการทนัตกรรม, การลา้งมือ

• เนน้เร่ืองการ 5 ส. โดยเฉพาะหอ้งใหบ้ริการทนัตกรรม

แผนการพฒันาต่อเน่ือง




