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ค ำส ำคัญ

ระบบคิวห้องจำ่ยยำโรงพยำบำลสอยดำว
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สรุปผลงำนโดยยอ่ 

กำรพัฒนำระบบคิวโดยใช้โปรแกรมคิว และ

เทคโนโลยีมำใช้ เพื่อให้สำมำรถออนไลน์

เชื่อมต่อกับ HosXp 

และก้ำวสู่กำรเป็น Smart Hospital
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โรงพยำบำลสอยดำว อ ำเภอสอยดำว จังหวดัจนัทบุรี

แผนกศนูยค์อมพิวเตอร์
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TEAMS

นำย ศุภณุ ค ำแดงไสย์ ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์
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นำงสำว สุวิมล ศรีดำวัน ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์

นำย เอกชัย พวงสมบัติ ต ำแหน่ง  เจ้ำพนักงำนคอมพิวเตอร์

นำย ธนภัทร ตรีรัตน์  ต ำแหน่ง  เจ้ำพนักงำนคอมพิวเตอร์
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สะดวกสบาย

รวดเร็ว

เช็คสถานะคิวได้

รู้เวลาคิว

ลดการ
กระทบกระทั่ง
สามารถออก
รายงานได้

เรียงตามล าดับอย่าง
ถูกต้อง

มีความทันสมัย
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ปัญหำและสำเหตุโดยย่อ 

เนื่องจำกคิวเดิมยังไม่ตอบโจทย์ ผู้ใช้บริกำร อีกทั้งคิวยังไม่ทันกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน

สถำนะของคิวยังไม่ถูกแสดงใหเ้หน็อย่ำงชัดเจน รวมถึงระยะเวลำกำรรอคิว

ช่วยให้ระบบคิวมีควำมมำตรฐำนมำกขึ้น เป็นระบบมำกขึ้น

ไม่สำมำรถเช็คคิวทำงจอมอนิเตอร์หรือมือถือได้ 
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10 กิจกรรมและ
การพัฒนา

1

2

3

4

5

ค้นคว้าข้อมูลระบบคิวต่างๆ 
รวมถึงการเชื่อมต่อ HIS

ท าความเข้าใจ Flow การท างานของคิว
ในแผนกต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบคิว

เริ่มทดสอบระบบจากเครื่องในแผนก 
โดยจ าลองการออกคิวและทดสอบระบบ

น าเสนอระบบคิวต่อคณะกรรมการบริหาร

จัดหาอุปกรณ์เพื่อเริ่มติดตั้งระบบคิว
กับทางแผนกห้องจ่ายยา เป็นที่แรก

เก็บข้อมูลและความคิดเห็นต่างๆ
จากระบบคิว เพ่ือพัฒนาระบบต่อไป6
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ผู้ใช้บริการมาย่ืนใบสั่งยา เจ้าหน้าท่ีจ่ายคิว

ยิงบาร์โค๊ดเรียกคิว หน้าจอเรียกคิว จอแสดงล าดับคิว

Process

กระดาษคิว

บริเวรนั่งรอเรียกคิว
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มีความระเบียบในการรอคิว  
คิวเป็นระบบชัดเจน ลดการกระทบกระทั่งระหว่างผู้ให้และผู้ใช้บริการ 
สามารถเช็คสถานะและระยะเวลารอควิได้  
สามารถออกรายงานการใช้คิวและแสดงรายละเอยีดต่างๆ 
อาทิ เวลาเฉลี่ยการใช้คิวในแต่ละวันผ่านทางระบบหลังบ้านได้
คนไข้มีคิวของตัวเอง 
สามารถแยกประเภทคนไข้ได้ 
การเรียกคิวเป็นรหัสท าให้คนไข้ฟังได้ชัดเจนแม่นย าถูกต้อง
มีจอแสดงผลการรันคิว
เจ้าหน้าที่ไม่ต้องเรียกคิวซ  าๆ 

ผลการเปลี่ยนแปลง
และความพึงพอใจ
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มีอำกำรค้ำงบำงช่วงเวลำ  

ปรับเปลี่ยนโปรแกรมอำจต้องใช้เวลำนำน 

เนื่องจำกเป็นฟรีแวร์

ช่องทำงกำรติดต่อ  

นำย ศุภณุ ค ำแดงไสย์  

แผนก ศูนย์คอมพิวเตอร์ รพ.สอยดำว 399 ม.1 ต.ปะตง 

อ.สอยดำว จ.จันทบุรี 22180

Tel:  0834237085 Email: Kamdangsai@gmail.com

ข้อเสนอแนะ



THANK YOU
FOR EVERYONE.

CQI 2020
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