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บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารยาหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลสอยดาว  มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารยาในหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลสอยดาว 2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารยาในหอผู้ป่วยใน 3.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพยาบาลก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารยาในหอผู้ป่วยใน 4.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อรูปแบบการบริหารยาในหอผู้ป่วยใน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพผู้ป่วยใน1   จำนวน 10 คนและผู้รับบริการผู้ป่วยใน1 จำนวน 20 คน ซึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ตอน  ดังนี้
ตอนที่ 1
  ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารยา


ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพ
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของพยาบาลก่อนและหลังการใช้
รูปแบบการบริหารยา
ตอนที่ 4
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพยาบาลก่อนและหลังการใช้รูปแบบ
การบริหารยาในหอผู้ป่วยใน
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ
ตอนที่ 6  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อรูปแบบการบริหารยา 
               ของพยาบาลวิชาชีพ
ตอนที่ 1  ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารยา
1. วิเคราะห์ปัญหาการบริหารยาในงานผู้ป่วยในรูปแบบเดิมโดยใช้การนิเทศงาน 
การรายงาน อุบติการณ์ที่เกิดขึ้น ข้อเสนอแนะของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการบริหารยาและสาเหตุของการบริหารยาคลาดเคลื่อนโดยการสนทนากลุ่มและหาข้อสรุปเกี่ยวกับสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข
2. ศึกษาค้นคว้าจากตำรำ เอกสารวิชาการ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับการบริหารยาและความคลาดเคลื่อนทางยา
3. วิเคราะห์การบริหารยารูปแบบเดิม เปรียบเทียบกับผลการศึกษาจากตำราสรุปประเด็นปัญหาที่ได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีหลักการร่างเป็นรูปแบบใหม่ในการบริหารยาของงานผู้ป่วยในให้มีความครอบคลุม ครบถ้วนสมบูรณ์และเหมาะสมกว่า รูปแบบเดิม
4. นำร่างรูปแบบการบริหารยาตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพเสนอให้พยาบาลวิชาชีพงานผู้ป่วยในร่วมแสดงความคิดเห็น และปรับปรุงร่างรูปแบบใหม่ในการบริหารยา
5. นำรูปแบบใหม่เบื้องต้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างและเนื้อหาทั่วไป พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะแล้วนำ ไปปรับปรุงแกไข้ตามข้อเสนอแนะ จนครบถ้วนสมบูรณ์
6.  นำรูปแบบใหม่ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหารยาจำนวน 3 ท่านตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมของเนื้อหาและปรับปรุงแก้ไข
7. นำรูปแบบไปทดลองใช้จนครบถ้วนตามกิจกรรมและระยะเวลาที่กำหนดไว้โดยในระหว่างทดลองมีการนำข้อมูลมาวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบและวิธีดำเนินงานให้ได้รูปแบบและวิธีการที่ดีและเหมาะสมกับงานผู้ป่วยใน
8. นำแบบสอบถามมาให้พยาบาลวิชาชีพทำการประเมินความพึงพอใจก่อนการใช้รูปแบบการบริหารยาแบบเก่า
9. นำแบบสอบถามมาให้พยาบาลวิชาชีพทำการประเมินความพึงพอใจหลังการใช้รูปแบบการบริหารยาแบบใหม่
10.  นำแบบสอบถามมาให้ผู้รับบริการทำการประเมินความพึงพอใจหลังรูปแบบการบริหารยาแบบใหม่ 
11. ได้รับรูปแบบการบริหารยา ดังรูปต่อไปนี้  
ตารางที่ 3การบริหารยาโรงพยาบาลสอยดาว
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพ
ตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามข้อมูลทั่วไป
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน (10คน)
	ร้อยละ (100.00)

	เพศ
                ชาย
                หญิง
	2
8
	20.00
80.00

	รวม
	10
	100.00

	อายุ

                ต่ำกว่า 20 ปี
                20-30 ปี
                31-40 ปี
                41-50 ปี
                อายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป
	-
4
2
4
-
	

-
40.00
20.00
40.00
  -

	รวม
	10
	100.00

	ตำแหน่ง
                พยาบาลวิชาชีพ
                พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ
                พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
	2
3
5
	20.00
30.00
50.00

	รวม
	10
	100.00


จากตารางที่ 4  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามข้อมูลทั่วไป พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 80.00 ซึ่งมีอายุ 20-30 ปีและอายุ 41-50 ปี มากที่สุด ร้อยละ 40.00 รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00  โดยส่วนใหญ่ตำแหน่งเป็นพยาบาลวิชาชีพชำนาญการ ร้อยละ 50.00 และรองลงมาคือ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ,พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 30.00 ,20.00 ตามลำดับ
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของพยาบาลก่อนและหลังการใช้
รูปแบบการบริหารยา
        ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของพยาบาลก่อนการใช้รูปแบบการบริหารยา
ตารางที่ 5  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพก่อนการใช้รูปแบบการบริหารยา
	ข้อคำถาม
	ระดับความพึงพอใจ
	(
	(
	แปลความ
	อันดับ

	
	มากที่สุด
	มาก
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	
	

	1. สะดวกในการแจกยาและตรวจสอบซ้ำ
	-
(-)
	2
(20.00) 
	8
(80.00)
	-
(-)
	2.20
	0.42
	น้อย
	4

	2. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน
	-
(-)
	-
(-)
	10
(100.00)
	-
(-)
	2.00
	0.00
	น้อย
	5

	3. ผู้ป่วยได้รับยาตรงตามเวลา
	-
(-)
	8
(80.00)
	2
(20.00)
	-
(-)
	2.80
	0.42
	มาก
	3

	4. ความถูกต้องในการแจกยา 
	3
(30.00)
	7
(70.00)
	-
(-)
	-
(-)
	3.30
	0.48
	มากที่สุด
	2

	5. การลงยาเป็น real time 
	9
(90.00)
	1
(10.00)
	-
(-)
	-
(-)
	3.90
	0.32
	มากที่สุด
	1

	ภาพรวม
	2.84
	0.16
	มาก
	


จากตารางที่ 5  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อรูปแบบการบริหารยาก่อนการใช้รูปแบบการบริหารยา พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารยา อยู่ในระดับมาก (( = 2.84  ( = 0.16)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้
พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารยา  การลงยาเป็น real time อยู่ในระดับมากที่สุด (( = 3.90( = 0.32) โดยมีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือเรื่อง ความถูกต้องในการแจกยา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (( =  3.30  ( = 0.48)  ผู้ป่วยได้รับยาตรงตามเวลา มีความพึงพอใจในระดับมาก (( =  2.80 ( = 0.42)  ผู้สะดวกในการแจกยาและตรวจสอบซ้ำ มีความพึงพอใจในระดับน้อย (( =  2.20 ( = 0.42) และความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในระดับน้อย ((   =  2.00 ( = 0.00) แต่มีความพึงพอใจเป็นอันดับสุดท้าย
ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของพยาบาลหลังการใช้รูปแบบการบริหารยา
ตารางที่ 6  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพหลังการใช้รูปแบบการบริหารยา
	ข้อคำถาม
	ระดับความพึงพอใจ
	(
	(
	แปลความ
	อันดับ

	
	มากที่สุด
	มาก
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	
	

	1. สะดวกในการแจกยาและตรวจสอบซ้ำ
	-
(-)
	3
(30.00) 
	3
(30.00) 
	4
(40.00)
	3.10
	0.88
	มาก
	4

	2. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน
	-
(-)
	3
(30.00) 
	4
(40.00)
	3
(30.00) 
	3.00
	0.82
	มาก
	5

	3. ผู้ป่วยได้รับยาตรงตามเวลา
	-
(-)
	1
(10.00)
	5
(50.00)
	4
(40.00)
	3.30
	0.67
	มากที่สุด
	3

	4. ความถูกต้องในการแจกยา 
	-
(-)
	-
(-)
	5
(50.0)
	5
(50.0)
	3.50
	0.53
	มากที่สุด
	2

	5. การลงยาเป็น real time 
	-
(-)
	-
(-)
	-
(-)
	10
(100.0)
	4.00
	0.00
	มากที่สุด
	1

	ภาพรวม
	3.38
	0.36
	มาก
	


จากตารางที่ 6  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อรูปแบบการบริหารยาหลังการใช้รูปแบบการบริหารยา พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารยา อยู่ในระดับมากที่สุด (( = 3.38( = 0.36)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้
พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารยา  การลงยาเป็น real time อยู่ในระดับมากที่สุด (( = 4.00( = 0.00) โดยมีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือเรื่อง ความถูกต้องในการแจกยา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (( =  3.50  ( = 0.53)  ผู้ป่วยได้รับยาตรงตามเวลา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (( =  3.30( = 0.67)  ผู้สะดวกในการแจกยาและตรวจสอบซ้ำ มีความพึงพอใจในระดับมาก (( =  3.10 ( = 0.88) และความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก ((   =  3.00 ( = 0.82) แต่มีความพึงพอใจเป็นอันดับสุดท้าย
ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพยาบาลก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารยาในหอผู้ป่วยใน
เปรียบเทียบสถิติความพึงพอใจก่อนและหลังการใช้รูปแบบการการแจกยาผู้ป่วยใน  ทดลองโดยใช้แบบวิจัย กลุ่มเดียว (One Group Pretest - Posttest Design)
ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบสถิติการเกิดก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารยาผู้ป่วยใน
	รูปแบบการบริหารยาผู้ป่วยใน 
	ก่อนใช้รูปแบบ
	หลังใช้รูปแบบ
	ผลการทดสอบ

	
	(
	(
	(
	(
	      t
	Sig.

	พยาบาลวิชาชีพ
	2.84
	0.16
	3.38
	0.36
	-4.67
	0.001

	รวม
	2.84
	0.16
	3.38
	0.36
	-4.67
	0.001


จากตารางที่  7  แสดงผลการเปรียบเทียบสถิติความพึงพอใจก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารผู้ป่วย ทดลองพบว่าโดยภาพรวมสถิติความพึงพอใจก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารผู้ป่วย มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 (t =-4.67, sig. = 0.001) โดยพบว่ามีความพึงพอใจหลังใช้รูปแบบมากกว่าก่อนใช้รูปแบบ
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ
ตารางที่ 8 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามข้อมูลทั่วไป
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน (20คน)
	ร้อยละ (100.00)

	เพศ
                ชาย
                หญิง
	12
8
	60.00
40.00

	รวม
	20
	100.00

	อายุ

                ต่ำกว่า 20 ปี
                20-30 ปี
                31-40 ปี
                41-50 ปี
                อายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป
	2
2
6
5
5
	

10.00
10.00
30.00
25.00      

25.00

	รวม
	20
	100.00

	การศึกษา
                ประถมศึกษา
                มัธยมศึกษา
                อนุปริญญา
  ปริญญาตรีขึ้นไป
	8
10
1
1
	40.00
50.00
5.00
5.00

	รวม
	20
	100.00


จากตารางที่ 8  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามข้อมูลทั่วไป พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.00 ซึ่งมีอายุ 31-40 ปี มากที่สุด ร้อยละ 30.00 รองลงมาคืออายุ 41-50 ปี,อายุตั้งแต่ 51ปีขึ้นไป,ต่ำกว่า 20ปี,20-30ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00,10.00 ตามลำดับ  โดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 50.00 และรองลงมาคือ ประถมศึกษา,อนุปริญญา,ปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 40.00 ,5.00 ตามลำดับ
ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อรูปแบบการบริหารยา ของพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วย 
ตารางที่ 9  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อรูปแบบการบริหารยาของพยาบาลวิชาชีพ
	ข้อคำถาม
	ระดับความพึงพอใจ
	(
	(
	แปลความ
	อันดับ

	
	มากที่สุด
	มาก
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	
	

	พยาบาลมีการสอบถามชื่อผู้ป่วยก่อนได้รับยารับประทานทุกครั้ง
	15
(75.00)
	5
(25.00) 
	-
(-)
	-
(-)
	3.75
	0.45
	มากที่สุด
	1

	พยาบาลมีการสอบถามประวัติการแพ้ยาของผู้ป่วยทุกครั้ง 
	-
(-)
	4
(20.00)
	16
(80.00)
	-
(-)
	2.20
	0.41
	น้อย
	4

	พยาบาลให้คำแนะนำเกี่ยวกับการสังเกตอาการผิดปกติหลังได้รับยาทุกครั้ง
	-
(-)
	20
(100.0)
	-
(-)
	-
(-)
	3.00
	0.00
	มาก
	2

	ผู้ป่วยได้รับยารับประทานครบตามที่แพทย์สั่งและได้รับยาตรงตามเวลาทุกครั้ง
	2
(10.00)
	16
(80.00)
	2
(10.00)
	-
(-)
	3.00
	0.46
	มาก
	2

	ผู้ป่วยได้รับการประเมินอาการหลัง
ได้รับยาจากพยาบาลทุกครั้ง
	5
(25.00)
	8
(40.00)
	7
(35.00)
	-
(-)
	2.90
	0.79
	มาก
	3

	ภาพรวม
	2.97
	0.25
	มาก
	


จากตารางที่9  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อรูปแบบการบริหารยาของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า อยู่ในระดับมาก (( = 2.97  ( = 0.25)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้
พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารยา  พยาบาลมีการสอบถามชื่อผู้ป่วยก่อนได้รับยารับประทานทุกครั้ง  อยู่ในระดับมากที่สุด (( = 3.75( = 0.45) โดยมีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือเรื่อง พยาบาลให้คำแนะนำเกี่ยวกับการสังเกตอาการผิดปกติหลังได้รับยาทุกครั้ง,ผู้ป่วยได้รับยารับประทานครบตามที่แพทย์สั่งและได้รับยาตรงตามเวลาทุกครั้ง มีความพึงพอใจในระดับมาก (( =  3.00  ( = 0.46)  ผู้ป่วยได้รับการประเมินอาการหลังได้รับยาจากพยาบาลทุกครั้งมีความพึงพอใจในระดับมาก (( =  2.90( = 0.79) พยาบาลมีการสอบถามประวัติการแพ้ยาของผู้ป่วยทุกครั้ง มีความพึงพอใจในระดับน้อย ((   =  2.20 ( = 0.41) แต่มีความพึงพอใจเป็นอันดับสุดท้าย
การบริหารยาโรงพยาบาลสอยดาว


1.แนวทางปฏิบัติในการบริหารยา


-การสั่งใช้ยา


-การจ่ายยา


-การบริหารยา�
2.วิธีปฏิบัติในการบริหารยา


-การให้ยาทางปาก


-การฉีดยาเข้าใต้ผิวหนัง/ฉีดเข้ากล้ามเนื้อ


-การฉีดยาเข้าหลอดเลือดดา


-การทา Skin-test�
3.การบริหารยาที่มีความเสี่ยงสูง


-รูปแบบยา


-ข้อบ่งใช้


-ข้อห้ามใช้และข้อควรระวัง


-อาการไม่พึงประสงค์


-การเตรียมยา


-การติดตามผลการใช้ยา�
4.ความรู้เรื่องยา


-การออกฤทธิ์


-การสังเกตอาการางเคียง/อาการผิดปกติ


-การปฏิบัติตัวขณะได้รับยา�
5.แบบบันทึก


-แบบบันทึกการให้ยารับประทาน


-แบบบันทึกการให้ยาฉีด


-แบบบันทึกการขอใช้ยา Stat dose


-แบบบันทึกการเฝ้าระวัง


ขณะให้ยาความเสี่ยงสูง


-แบบรายงานความคลาด


เคลื่อนทางยา�
�









